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ABSTRAK

Perkembangan kompetisi menunjukkan beberapa produsen kopi mulai
melakukan inovasi produk dan kampanye iklan yang cukup gencar. Program promosi
kopi yang sangatintensif oleh produsen diharapkan dapat mempengaruhi minat dan
motivasi konsumen. Namun yang harus diperhatikan oleh para produsen adalah
bahwa keputusan pembelian suatu barang atau jasa berada di tangan konsumen.
Penelitian ini memiliki 2 tujuan utama yaitu untuk mengidentifikasi atribut-atribut
yang mempengaruhi konsumen dalam pemilihan merek kopi dan mengetahui
perceptual map kopi yang ada di pasaran saat ini. Data untuk penelitian ini ta
diperoleh melalui kuesioner terstruktur terhadap 150 responden di DKI Jakarta yang
berusia 20 — 50 tahun dengan SES AB. Analisis statistik yang digunakan dalam
penelitian ini  meliputi analisis deskriptif, analisis korelasi, dan analisis
correspondence. Beberapa atribut yang mempengaruhi konsumen dalam memilih
merek kopi bubuk yang akan dikonsumsi berdasarkan tingkat kepentingannya dari
yang paling penting adalah rasa yang enak/mantap/nikmat, mudah didapat, harga
terjangkau , terbuat dari biji kopi pilihan, aroma harum, tersedia dalam kemasan
sachet, bubuk kopi halus, menghilangkan kantuk, merek terkenal dan iklan yang
menarik

Dari perceptual map diatas dapat dilihat bahwa beberapa merek kopi
memiliki atribut yang hampir sama di benak konsumen. Untuk kopi ABC mocca
dipersepsikan sebagai kopi dengan rasa enak dan selalu tersedia dalam kemasan
sachet. Kapal api kopi susu dipersepsikan dengan iklan yang menarik. Kapal api
special dan ABC plus dipersepsikan dengan merek yang terkenal. Sementara kapal
api special mix dipersepsikan konsumen dengan kopi yang efektif menghilangkan
kantuk. Kopi singa, ayam merak dan torabika memiliki ciri yang sama yaitu bubuk
kopi halus dan mudah didapat . Terakhir , kopi torabika duo + susu dan kapal api

mocca memiliki ciri yang sama yaitu rasa yang enak / mantap

Kata Kunci : Atribut kopi , perceptual map
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